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Abstract. The constant society and technology evolution has shown great
growth in business. The organizational learning and use of dynamics with
simulators have become essential for errors reduction in decision-making
processes. In this work, we propose the System for Learning Evaluation in
Dynamics with Simulators - SAADS, which can be used to facilitate the
learning evaluation in business games activities using simulators.

Resumo. A constante evolugdo da sociedade e das tecnologias tem
demonstrado um grande crescimento no campo empresarial. A aprendizagem
organizacional e dindmicas com simuladores tém se tornado essenciais para a
reducdo dos erros nas tomadas de decisdes empresariais. Neste trabalho,
propomos o Sistema de Avaliagdo do Aprendizado em Dindmicas com
Simuladores — SAADS, software utilizado para auxiliar o processo de
avaliagdo em ambientes de simulacbes empresariais, facilitando o feedback
no processo de aprendizado dos participantes.

1. Introducao

As tecnologias e a sociedade estdo evoluindo aceleradamente. As grandes organizagdes
e industrias crescem e cada vez mais informag¢des sdo acumuladas no contexto atual do
mundo dos negdcios. As decisdes sdo tomadas com base em intimeras variaveis que
estdo inter-relacionadas e os efeitos dessas decisdes, geralmente, s6 sdo percebidos apos
algum tempo.

Segundo Sterman (1992), um piloto de avido e um gestor de empresa tém fungdes e
responsabilidades semelhantes, porém nenhuma empresa aérea coloca um piloto no
comando de um avido sem antes treind-lo exaustivamente em um simulador de v6o. No
entanto, espera-se que um gestor "pilote" sua organizacdo confiando, apenas, no seu
conhecimento teoérico e na pouca experiéncia adquirida em seu periodo académico.

Diante do atual mercado competitivo, as organizacdes estdo a cada dia buscando novas
formas de aprender. Com isso a aprendizagem organizacional tem ganhado espago
dentro das organizacdes. Segundo Souza (2004), a aprendizagem organizacional trata de
buscar responder como as organizagdes agem para alcancar os resultados desejados.
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Uma das problematicas encontradas pelos mediadores no processo de aprendizagem
organizacional com simuladores € em relagdo ao processo de avaliagdo, o qual tem sido
realizado tradicionalmente, em larga escala, de forma somativa e focado apenas em
avaliar se os objetivos originais e os resultados da aprendizagem foram executados. Isso
acontece porque os dados numéricos sdo mais faceis de serem coletados e trabalhados;
os métodos avaliativos usados nas avaliagbes somativas sdo freqiientemente
quantitativos. Os métodos quantitativos da avaliagdo produzem geralmente os dados
numéricos que tém um escopo descritivo limitado. Por outro lado, a avaliagdo
qualitativa pode dar um resultado mais rico, com mais detalhes na “pintura” de como as
narrativas dos processos de aprendizagem se manifestam e se relacionam aos resultados.
Esse tipo de avaliacdo tende a contribuir com um feedback mais completo para os
participantes, em contraste com a exibicéo de relatdrios que se limitam a indicadores de
desempenho gerencial.

Neste trabalho é apresentado o SAADS (Sistema de Avaliagdo do Aprendizado em
Dinamicas com Simuladores): um software que tem o objetivo de melhorar a eficiéncia
do processo de avaliagdo em dinamicas de jogos empresariais que utilizam simuladores.

2. Simuladores Empresariais

Os jogos de empresas foram criados para exercitar, em ambientes artificiais, o cenario
de tomada de decisdes e as habilidades de gestdo estratégica de negdcios. Os
simuladores proporcionam a visdo futura das decisdes tomadas pelos profissionais,
permitindo que eles analisem melhor as suas escolhas em um ambiente sem riscos reais.
Os jogos de empresa tém apresentando uma grande contribui¢do ao exercicio da tomada
de decisdes e ao desenvolvimento de habilidades fundamentais a atividade eficaz de um
executivo.

Nesse contexto, os jogos de empresas podem ser aplicados na propria organizagio e,
muitas vezes, com o auxilio de um mediador treinado que descreve o cenario onde o
jogo iniciara e avaliara o aprendizado dos participantes da atividade.

As simulagdes de jogos de empresa podem ser aplicadas através de computadores ou
manualmente, como um jogo de tabuleiro. As simulagdes através de computadores tras
um resultado mais rapido na analise dos dados recolhidos das tomadas de decisdes dos
participantes.

Para Vygotsky (1978), as duas formas mais importante de aprendizado sdo: os jogos e a
mediagdo social. Essas condi¢des facilitam o desenvolvimento do aprendizado também
no local de trabalho informatizado.

Oliveira Junior (1999), fala que o aprendizado é um processo que eleva o estado do
conhecimento de um individuo ou de uma organizacio. E compreender, que a geracio e
aplicacdo do conhecimento e o processo de aprendizado organizacional podem fazer a
diferenca no ambiente competitivo e constituir a base da vantagem da empresa.
Adaptando-se, pode antecipar ou reagir de acordo com as demandas de mercado e
assim, superar a concorréncia, de dentro para fora.

O aprendizado € prioritario a absorcdo de tecnologia que vem sendo apresentada as
empresas, sendo que acontece com o tempo, no dia-a-dia. Como as capacidades e
potencialidades sdo individuais, ndo significa que quem esta no topo sera o melhor, e
sim, aquele que conseguir decifrar os problemas, compartilhando do seu conhecimento
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e gerando novas solugdes (Senge, 1990).
2.1 SimInd

Para a concepg¢do do nosso sistema foi necessario escolher um simulador em uso no
mercado, de forma a permitir a realizacdo de uma pesquisa qualitativa para, entdo,
entender as necessidades dos principais atores envolvidos na avaliagdo dos participantes
em uma dinamica de simulagdo gerencial. Como a empresa que nos permitiu acesso ao
campo para participar e observar o trabalho realizado nas dindmicas de simulacdo
utiliza o SimInd, o mesmo foi adotado como base para o levantamento de requisitos.
Além disso, o software desenvolvido estd integrado para receber as informagdes desse
simulador.

O SimInd — Simulador Gerencial da Industria — coloca o usudrio num papel de gestor de
uma pequena industria com incentivo de investidores. Esse simulador é um exemplo de
simulador empresarial, onde o participante tem a possibilidade de gerenciar uma
empresa em um cenario ficticio. O objetivo € chegar ao final do 24° més de
administracdo com os melhores resultados possiveis nos indicadores de Desvio de
Planejamento e de Resultado Financeiro. A indudstria sob administragdo no simulador
estd inserida em um ambiente composto internamente pelas areas de Produgio,
Recursos Humanos, Finangas e Vendas, e externamente pelo Fornecedor, Concorrente e
Mercado Consumidor.

A gestdo da industria consiste no controle direto de varidaveis como Contratagio e
Demissdo de Funcionarios, Horas de Treinamento por Funcionarios por Meés,
Quantidade Pedida de Matéria-prima por Més, Aquisi¢do de Maquinas Produtivas,
Pagamento e Pedido de Empréstimo, Preco Unitirio de Venda e Percentual do
Faturamento destinado a Marketing (Figura 1). Além delas, ha internamente diversas
outras que sofrem efeito das decisdes do usuario.
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Figura 1. Tela de SimInd em funcionamento

Os resultados das decisdes em todas as areas do ambiente industrial sdo representados
através de graficos, valores numéricos atuais e planilhas numéricas com valores
historicos. Outra fonte de informagdes disponivel é o staff. Através dele é possivel
receber recomendagdes (e reclamagdes) de personagens que representam as diversas
partes do ambiente industrial, como os gerentes de Recursos Humanos, Producao,
Comercial e Financeiro, o funcionario, o acionista e o cliente.
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Figura 2. Staff de funcionarios para consulta do SimInd

Além destes, o SimInd dispde de indicadores de desempenho importantes, como o
Balango contabil e uma Analise estratégica baseada no Balanced ScoreCard, a partir da
qual alguns indicadores sdo monitorados em valores presentes, em desempenho
histérico, nos ultimos 6 meses, e em grafico.

O simulador ndo ¢ executado em uma atividade descontextualizada. A utiliza¢do do
simulador pelos participantes € apenas uma etapa dentro da dindmica. As etapas
realizadas durante o processo sdo representadas na figura 3, e estdo descritas nos
proximos paragrafos:

Figura 3. Etapas do processo de simulacao

1. Negociacio das Expectativas: representa a etapa onde ocorre a negociacdo de
expectativas entre os participantes e os mediadores do seminario.

2. Apresentacio do Simulador: representa a etapa onde o mediador faz uma breve
apresentacdo do simulador a ser utilizado e do contexto de simulagdo sobre a qual os
participantes estdo inseridos.

r

3. Rodada de Reconhecimento: o objetivo desta etapa € a familiarizacdo dos
participantes com o formato do simulador. A importancia dessa fase esta no fato de que
se trata de uma nova experiéncia para os participantes, entdo € necessario um processo
de aprendizado na interagdo com a ferramenta para que haja um bom desempenho no
uso da ferramenta.

4. Rodada de Simulacio: consiste das rodadas de uso do simulador propriamente dito,
objetivo do seminario. E durante estas rodadas que acontecem as principais interacdes
entre os participantes e o simulador.
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5. Foruns de Aprendizagem: etapa do semindrio onde ocorre a geragdo de
conhecimento compartilhada entre os participantes. Nesta etapa é pedido que algumas
equipes falem sobre seu desempenho visando a aprendizagem do restante do grupo.
Nesse sentido, todos os demais participantes sdo estimulados a fazer perguntas para o
grupo de forma a melhorar sua atua¢do nas proximas rodadas. Os resultados sdo
analisados e apresentados em diversos graficos e informagdes numéricas da jogada.
Como mostrado na figura 3, as rodadas de simulagdo e foruns de aprendizagem podem
ser repetidos diversas vezes.

Além da analise do carater técnico do processo de aprendizado durante a interagdo com
o simulador, em alguns casos, sdo também trabalhados féruns de aprendizagem
comportamentais. Nesses casos, as discussdes sdo fundamentadas nas filmagens do
grupo em questdo e editadas em pequenas tiragens que mostram como cada subgrupo se
comportou durante aquela rodada de simulagdo. Estes videos sdo exibidos para que se
possa criar uma lista de todos os comportamentos diretamente observados. A partir da
analise do video, o mediador examina e discute o padrdo de comportamento do grupo
para um desempenho eficaz.

Os foruns técnicos e comportamentais sdo hoje o inico momento onde o mediador tem
a oportunidade de fornecer um feedback para os participantes da dindmica. O feedback é
fornecido com base na observagdo que o mediador faz durante as rodadas de simulagéo,
e relatam para o aluno aspectos positivos e outros que precisam ser melhorados. Como
muitas vezes a dindmica € conduzida com um grupo grande de pessoas, nem todos os
participantes podem ser ouvidos e receber um retorno da avaliacdo dos seus resultados.

6. Avaliacio da Dindmica: etapa final que representa a avaliacdo da dindmica de
simulag@o e os beneficios trazidos pelo processo.

3. SAADS (Sistema de avaliacdo do aprendizado em dinamicas com
simuladores)

O SAADS (Sistema de Avaliagdo do Aprendizado em Dinamicas com Simuladores) é
um software que tem o objetivo de melhorar a eficiéncia do processo de avaliagdo em
dindmicas de jogos empresariais que utilizam simuladores. A solu¢io permite que os
mediadores tenham um acesso mais rapido aos resultados que estdo sendo gerados pelos
participantes da dindmica. Além dos indicadores de desempenho fornecidos pelo
simulador empresarial, o SAADS permite que o mediador observe simultaneamente
aspectos comportamentais das equipes participantes.

O SAADS contribui para um melhor acompanhamento da dindmica, e o participante
acaba sendo um dos maiores beneficiados, pois o software possibilita que o mediador se
comunique com as equipes durante as simulagdes. Dessa forma, o participante passa a
ter um feedback continuo sobre o que precisa ser melhorado e o que esta evoluindo.
Para tal, o sistema favorece que a avaliacdo seja feita em tempo real sincronamente
enquanto o participante utiliza a ferramenta em outra maquina. O sistema, ainda, faz
registro de todos os videos, permitindo que o mediador retome determinados trechos em
outros momentos de forma assincrona.
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Antes de iniciar o desenvolvimento do SAADS, foi realizada uma pesquisa qualitativa
para se obter um maior entendimento do contexto dos participantes e dos mediadores
das dinamicas de simula¢do. Durante dois meses, observadores puderam participar de
dindmicas realizadas pela empresa Valenga & Associados. Com isso, foi possivel
desenvolver um profundo processo de identificagdo das necessidades dos mediadores e
dos participantes. Nessa etapa, os observadores fizeram anotacdes durante as
realizagdes das dinamicas e tiveram acesso a videos onde toda a dindmica estava
registrada, podendo assim fazer uma analise mais refinada das necessidades dessa
atividade educacional.

Apos a identificagdo das necessidades, o grupo envolvido pode elaborar com mais
clareza quais funcionalidades fariam parte do sistema. Apos etapa de geragdo da
solu¢do, mediadores e participantes da dindmica foram consultados mais uma vez, a fim
de confirmar as funcionalidades em uma versdo do sistema que foi apresentada em um
prototipo de baixa fidelidade.

Apos refinar os requisitos com a avaliagdo da solugdo em prototipagdo em papel, foi
possivel iniciar o processo de desenvolvimento do software. O SAADS esta sendo
desenvolvido em Java. Apesar de estd sendo desenvolvido em Java, tecnologia diferente
da utilizada pelo SimInd (que foi desenvolvido em Flash), a integra¢do dos dados das
duas aplicagdes ocorre sem grandes dificuldades. A principal funcionalidade que ainda
precisa ser concluida no SAADS € a visualizacdo das cameras dos participantes. Como o
intuito desse trabalho € explicar as funcionalidades do SAADS e demonstrar as
vantagens que podem ser obtidas no processo de avaliacdo das dindmicas de simulagao,
foram adicionadas imagens ficticias dos participantes, apenas com intuito de ilustragao.

Lista de Equipes Andlise Comportamental _

N « Equipe X ‘.
Més atual: 6
Calxa Atual: R$738.000,00
Equipe ¥ Fatia de Mercado: 11%
p N/
‘ ‘ -

m I Comentirios da Equipe:
Geuipez ) fauipe W

{1 Devido a problemas com matéria-prima '
diminuimos o estoque. (més 6)
O crescmento da fatla do mercado nos

=

. - obrigou a fazer novas contratagtes. (més )
dl em

(s ) 0 o o

i3 ] keting para lar o crescl to da
[ ] Yendly.(mé: 3) .
| em

== rere=y 105 e tre novos
funciondrios. (més 2) l

Figura 4. Analise Técnica da Equipe

O SAADS permite que o mediador consiga ter uma visdo geral das interacdes que estdo
ocorrendo em cada equipe. Do lado esquerdo da Figura 4, é possivel observar quatro
telas. Essas telas estdo exibindo uma imagem do que esta sendo capturado naquele
momento da camera que estd filmando cada equipe da dindmica. Dessa forma, o
mediador consegue ter uma visdo geral do que estd ocorrendo em cada equipe, sem
precisar se locomover na sala onde a dindmica estd sendo realizada.
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Ainda na Figura 4, podemos observar as informagOes técnicas da Equipe que foi
selecionada no momento. Para visualizar essas informagdes, basta que o mediador
selecione a aba superior Analise Técnica. Nessa area do software, o mediador tem
acesso a informagdes da simulagdo da equipe em questdo: o més da jogada atual, o caixa
atual e a fatia de mercado daquela empresa. Esses trés dados foram escolhidos para
constar na interface grafica do software, devido ao que foi identificado na pesquisa
qualitativa como necessidade do mediador. Além disso, o mediador tem acesso a
comentarios realizados pelos alunos, apds a conclusdo de cada jogada. Nesses
comentarios, em geral, os alunos explicam a razdo da estratégia adotada naquele més de
simulagdo. O mediador pode responder os comentdrios dos alunos através do SAADS
(Figura 5), ou seleciona-lo para que seja usado no Férum de Aprendizagem. O objetivo
¢ que o mediador identifique as melhores estratégias a fim de mostrar para as outras
equipes, com o intuito de que todos os participantes da dindmica possam aprender com
as melhores jogadas.

Lista de Equipes
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Figura 5. Responder Comentario

Na aba de Analise Técnica, o mediador também pode ter acesso a outros indices da
simulagdo, como os gastos da equipe com Marketing, com Treinamento, com Infra-
estrutura, e até mesmo verificar o atual estoque de matéria prima. Além de uma
descri¢do numérica desses dados, o SAADS também permite uma visualizacdo da
evolucdo desses investimentos no formato de um grafico (Figura 6). Essas
funcionalidades podem ser acessadas através dos botdes “Analisar Graficos” e
“Informagdes Numeéricas”.
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Figura 6. Analisar Graficos

Além da analise dos indices financeiros, o mediador também precisa de suporte para
uma analise comportamental das equipes e dos seus participantes, a fim de identificar
aspectos que precisam ser melhorados no relacionamento interpessoal dos integrantes
dos grupos. Ao selecionar a aba superior “Analise Comportamental”, o mediador
consegue visualizar de maneira ampliada a imagem que estd sendo capturada pela
camera da equipe (Figura 7). Durante a observacdo, o mediador pode adicionar
anotacdes sobre o comportamento da equipe, para utiliza-las durante os Féruns de
Aprendizagem.

Lista de Equipes Hﬁlhmﬂmﬁ“\‘ Andlise Téenica
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Figura 7, Analise Comportamental

4. Consideracoes Finais

Neste artigo apresentamos o SAADS: O Sistema de Avaliacdo do Aprendizado em
Dindmicas com Simuladores, que surgiu de uma necessidade observada no mercado,
onde antes todo o processo de dindmica com simuladores empresariais era custoso e
demandava muito tempo sem uma observacdo completa das atividades, com o SAADS
o mediador tem um controle maior, e durante todo o tempo da dindmica, sobre as
equipes.
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Foi possivel verificar, junto ao publico-alvo do sistema, que o mesmo preenche as
necessidades anteriormente verificadas e que sua usabilidade e interface facilitam no
aprendizado do mesmo, dispensando uma necessidade de capacitacdo prévia.

O sistema foi utilizado, na versdo beta, por dois mediadores em dindmicas reais em
empresas locais. Os beneficios trazidos por ele ficaram claros para os mediadores,
apesar de o software ainda ndo estar completo. Os objetivos pretendidos foram
atingidos e as proximas modificagdes serdo: (i) completa implementagdo da parte de
videos do sistema; (ii) possibilitar a manipulagdo dos videos durante a avaliagdo
comportamental; (iii) adicionar uma cdmera para o consultor fornecer seu feedback; (iv)
alterar o nome “ver lista” da tela de analise comportamental que esta pouco intuitivo;
(v) diferenciar os comportamentos inseridos pelo consultor dos comportamentos-padrao
adicionados na lista de comportamentos das equipes.

Como trabalhos futuros, também sugerimos o desenvolvimento de uma integracdo do
SAADS com outros simuladores empresariais. Dessa forma, poderemos testar os
beneficios desse sistema em outras dindmicas de grupo, que utilizem outros simuladores
durante o processo de treinamento.
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