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Apresentacao

Segundo o Plano Nacional de Educacdo, as instituigdes de ensino superior, por
estarem no nucleo estratégico do sistema de educagdo superior, t€ém importancia
decisiva no desenvolvimento humano, pois sdo elas que formam a base do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, permitindo assim um maior dinamismo das
sociedades atuais. Dentre as varias formas dessas institui¢des atingirem este objetivo,
destaca-se a diversificacdo da oferta de ensino através da disponibilizagdo de cursos
modulares, cursos de extensdo e eventos técnico cientificos que viabilizem maior
flexibilidade e amplia¢do na educacdo continuada dos discentes do ensino superior.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n © 9.394, de 20 de dezembro
de 1996), decretada e sancionada pelo entdo Presidente da Republica, em seu artigo
43° estabelece que a educacdo superior tem por finalidade:

I. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

II. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizag@o, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragdo;

III. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade;

IV. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituic@o.

Esses itens corroboram a necessidade de uma educag¢ao diversificada e continuada no
ensino superior no territorio nacional, com vistas a promover o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. Esse projeto visa atender as recomendacdes do Plano
Nacional de Educagdo e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
especificamente no que tange a atualizacdo técnico cientifica; a divulgacdo de
atividades de pesquisa; ao incentivo do espirito de pesquisa de vanguarda entre
discentes, docentes e profissionais de informatica e da computag@o; ao acesso a novas
tendéncias tecnoldgicas; e ao intercambio entre as instituicdes de ensino superior da
regido. O projeto, com base no documento publicado pela SBC, Grandes Desafios da
Pesquisa em Computagdo no Brasil 2006-2016, no que diz respeito a
multidisciplinaridade e a intera¢do com a industria, visa fomentar a pesquisa de boa
qualidade e a interacdo entre a industria e a academia para o desenvolvimento
tecnologico de qualidade.
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O projeto, intitulado III Escola Regional de Informatica da Regido Norte I (III ERIN
2013) abordard temas de relevancia para a regido, como: TV Digital, Jogos e
Entretenimento, Bioinformadtica, Linguagem de Programacdo, Recuperagdo da
Informacgdo, Programagdo Paralela, Sistemas distribuidos, Sistemas Embarcados, etc.
Haverd, através de palestras, apresentacdes de trabalhos de iniciagdo cientifica e de
conclusdo de curso de varios discentes das varias instituigdes de ensino superior.
Além disso, serdo ministrados mini cursos por docentes e profissionais. Ao final do
evento sera realizada uma mesa redonda com o objetivo de debater assuntos de
interesse da comunidade académica e profissional.

O III ERIN objetivou levar conhecimento, informar e debater temas relevantes da area
de informatica que estejam em evidéncia no pais e no exterior para o enriquecimento
académico e profissional dos docentes, discentes e profissionais, bem como
proporcionar o fortalecimento do intercambio entre as universidades, as instituigdes,
as industrias e as empresas da regido.

Sdo objetivos fundamentais os seguintes itens:

= Oferecer aos pesquisadores, professores, estudantes e profissionais de
informatica e areas afins da regido, oportunidades de conhecer alguns topicos
relevantes que estejam em evidéncia no pais e no exterior, com vistas a
contribuir para sua atualizagdo técnico-cientifica por meio de minicursos,
palestras e debates;

= Divulgar as atividades de pesquisa desenvolvidas pelos docentes e discentes
dos cursos de Informatica e areas afins;

= Incentivar o espirito de pesquisa de vanguarda entre estudantes e profissionais
de informatica, fazendo com que entrem em contato com o estado da arte dos
varios segmentos de pesquisa de Informatica no Brasil;

= Proporcionar o acesso a novas tendéncias e o intercdmbio entre as
universidades e institui¢des de ensino superior através da divulgagdo das
principais atividades académicas desenvolvidas por elas;

= Promover a colaboragdo com outras entidades interessadas nos programas de
ensino de computag@o e informatica, nos projetos de pesquisa e de extensao,

visando, inclusive, a possibilidade de filiar-se a entidades nacionais que
tenham o mesmo objetivo.

A Comissao Organizadora

III ERIN - 2013
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GeraQuest: um sistema para pesquisas de opiniao através
de dispositivos moveis: uma proposta para melhorar a
acuracidade da coleta e do processamento de dados

Jodo Ferreira! e Sérgio Mendonga'

'"Unidade Académica de Garanhuns — Universidade Federal Rural de Pernambuco

Avenida Bom Pastor s/n — 55.292-270 — Garanhuns — PE — Brasil

Abstract. This paper reports the result of analysis about the conventional
method of opinion research, conducted through paper forms, showing the
disadvantages related to its development logistics. As general purpose, was
sought to create a platform for the development and application of research. In
order to structure the work, we will show the following secondary goals:
understand the problem, study IHC techniques, choosing development tools and
keep interactions of creation and evaluation of prototypes. In the end of this
work are expected development a platform with the most user experience,
robust, that minimize cost and accelerate all research context.

Resumo. Este artigo relata o resultado da analise sobre o método convencional
de pesquisa de opinido, realizado por meio de formuldrios em papel, mostrando
as desvantagens em relagdo a sua logistica de desenvolvimento. Como
proposito geral buscou-se criar uma plataforma para o desenvolvimento e
aplicagdo de pesquisas. A fim de estruturar o trabalho, mostraremos as
seguintes metas secundarias: entender o problema, estudar técnicas de IHC,
escolher ferramentas de desenvolvimento e manter iteragbes de criagdo e
avaliagdo de prototipos. Ao final deste trabalho espera-se desenvolver uma
plataforma com o maximo de experiéncia de usudrio, que seja robusta,
minimize custos e acelere todo o contexto de pesquisa.

1. Introducao

A pesquisa de opinido ¢ uma excelente forma para as organizagdes tomarem
conhecimento da opinido de um grupo alvo. Diante disso, € crucial que as informagdes
coletadas sejam precisas, pois os dados coletados através de uma metodologia incoerente
implicam em resultados equivocados, e também precisam ser tempestivos, pois a
obtencdo de dados apds a ocorréncia de um evento pode trazer prejuizos sérios na tomada
de decisdo de uma organizagdo. [Rossi e Slongo, 1998].

No Brasil ¢ muito comum o uso de formularios impressos como meio de coleta
de informacdo, mesmo que este modus operandi aumente os custos de processamento dos
dados e deixe uma grande margem de erro em seu processo. Raramente se v€ o uso de
tecnologias moveis para suportar esta atividade, em grande parte devido ao alto custo dos
programas e/ou dispositivos utilizados [Andrade e Petreca, 2012].

Observando um caso tipico, em uma pesquisa eleitoral, normalmente se faz
necessario realizar centenas e, em alguns casos, até milhares de entrevistas. Entretanto
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esta ¢ uma atividade tipicamente complexa e, caso seja realizada com alguma incorrecéo,
pode acarretar em resultados equivocados [Boni ¢ Quaresma 2005]. Segundo [Ladner,
Wingenbach e Raven 2005] ¢ [John 2012], a primeira vantagem em se conduzir pesquisas
eletronicas encontra-se na reduc¢do de gastos. Quando a informacdo ¢ transmitida
digitalmente, 6rgios de pesquisa poupam custos com materiais € Tecursos necessarios em
pesquisas tradicionais, como a impressdo e tratamento de papéis, grampos, envelopes ou
outros materiais. A segunda vantagem remete-nos aos custos decorrentes do tempo para
execucdo da atividade, logo, propde-se para este trabalho: a realizacdo de pesquisas
eletronicas através de interfaces moveis, visto que oferecem resultados quase que

instantaneos, reduzindo o que seriam meses de espera, em semanas [Johnson e Fawson
2010].

Apresentamos na “Figura 1 — Exemplo de formulario de pesquisa tradicional”, um
formulério em papel voltado a coleta de dados, utilizado por uma empresa que realiza este
tipo de entrevista. Apresenta uma grande quantidade de questdes, dispostas em certa
ordem horizontal, que tanto o entrevistador quanto o entrevistado facilmente ficariam
confusos, além da demanda de tempo necessario para a coleta e tabulagdo de dados e a
consolidagdo dos resultados.

QUESTIONARIO ELEITORAL - RECIFE QUESTN*:
DATA:___[AGOSTO/2008 DIA DA SEMANA: RPA: SETOR:
PESQUISADOR(A): BARRO:

Bom Dia / Boa Tarde. Estamos fazendo uma pesguisa em Recife para o jornal Diario de Pernambuco e gostariamos que ofa) Sr(a) nos ajudasse respondendo algumas perguntas. Sua
participagdo serd de extrema importdncia para a pesquisa

© EM QUAL MUNICIPIO Mﬁ ? Se ndo for RECIFE, ﬂgﬁRRA ] & EM QUAL MUNICIPIO VOTA? Se ndo for RECIFE. w_ i
Q.01 Q.02 Q.03 Q.04 Q.05A Q. 058
Qual & a sua||Até que ano de escola ofs) Sr(a) estudou? ||Em outubro deste ano tém|[Se a eleicho fosse||Se a eleicdo fosse hoje e os
Sexo idade? (ANOTAR | (RESPOSTA UNICA) eleicoes para Prefeito de||hoje, em quem ofa)| |candidatos para a prefeitura fossem
éwms:é" AIDADE A0 LADO | | 1 | Nunca foi & escola 6 2 Grau Recife. Em relagdo a essas || Sr(a) votaria para ser | | estes , em qual
1FF Ag| | DAOPCAD) = incompleto eleigoes, neste momento ofa) | | o proximo prefeito de | | deles o{a) Sr{a) votaria?
11617 2 1* Grau incompleto 4° 7 2 Grau Sr(a) diria que esta (LER ATE | [Recife? P [Frioee 5 Raoberto
7Bk | | sre incompleta completo ‘ |EsponzdNgs) | 7| Mendons A
Mescu | (31785 34: =1 |3 [4"sére completa Bipsiar | 1 | muilo interessado 2 | Joao da Cos | & |Raul
1) in - 1* Gray pleto 5* | 8 Bineoli nieressado NRninguénv voto | | 3 | Cadoca 7 |Katia Teles
438244 |14, 5 sarie incompleta G [ 3 | mals ou menos nteressado | | 98 | 1 4 [Edison Siva =
Femi- | [5]45a 58 T Grauo v X = 7 NSiindeciso
2 —1lg Grau completo. § g Superior NSindeciso’ vobo | |gg NRininguém | 99 vk brinee
nino 6 | 60 ou mais: __ sére completa completo a mais [[98]NR [ 9 NS » branco voto rulo
Q.06 Q.07
Vou ler uma lista de possiveis candidatos a prefeitura e gostaria que me dissesse o || (PARA CADA CANDIDATO QUE CONMECE © 06 =1 2 QU 3) Agora para os candidatos que
quanto conhece cada um deles. (LER UM NOME DE CADA VEZ COM RODIZIO E EM | | eu falar gostaria que me dissesse caso a eleicdo fosse hoje (LER O NOME E PERGUNTE):
SEGUIDA PERGUNTAR SE CONHECE BEM, MAIS OU MENOS OU SO DE NOME Se € o Gnico em quem votaria, se poderia votar nele mas também em outro, se nio
Kome Conhace | Conhece mais | OUConhecs ( Numca | o .o || volaria nele de jeito nenhum ou se nio o conhece o suficiente pra decidir?
bam oumenos | 608 nome? | cuviu faiar Cand Unico | Poderia |Rejeita | Nioconhecatanto | NA [NRINS
A | Mendonga L 2 3 4 99 A [Wendonga 1 2 3 [ 0] %
B [Jodo da Costa 1 2 3 4 99 | Jododa Cos 99
C | Cadoca 1 2 3 4 99 TW ®
| D | Edison Silva 1 2 3 4 99 | DT Edison Siva %9
E | Roberlo Numeriano |1 1 3 A 99 ¢ TRoberto Numerano |1 2 3 ] 20| 99
L F {Raul 4 2 3 3 9 TRy T 2 |3 ] 0] %
G | Katia Teles 1 2 3 4 99 |[G[Kata Tewes 1 2 3 4 20] 99
Q. 08A Q. 08B Q. 09A Q. 098 Q. 10A Q.10B

O presidente Lula||(80_SE REGULAR EM| |O governador Eduardo| (($0 SE REGUAR EM| |O prefeito Joao Paulo| | (S0 SE REGULAR EM
completou 1 ano e 7||Qog4) Regular mais| |Campos completou 1 ano| |094) Regular mais| (completou 3 anos e 7| | 104) Regular mais
meses do seu 2°||para positivo ou| |e 7 meses de mandato. Na| (para positivo ou| |meses do seu segundo| |para positivo ou
mandato de governo, Na||regular mais para| |sua avaliagdo, o governo| |regular mais para| (mandato. Na  sua| |regular mais para

sua avaliagdo, o seu||negativo? de Eduardo Campos estad| |negativo? avaliagdo, o governo de| | negativo?

governo estd sendo...| [ [Regulrpositvo sendo.. (LER ATE A| [71 |Reguarposivo Jodo Paulo esta sendo| ™7 [Reguarpositvo
(LER ATE A INTERROGACAQ) | Reguar-equiar, | [MIERROGACAQ) | Regurreguar | |\LERATE AINTERROGACAO) | Teguar-reguiar,
1 |dbmo 2 [remnegstvo 1 |otimo 2 |nem negatvo 1 | 6timo 2 |remnegatvo
2 |bom nem positivo 2 |bom nem positivo 2 |bom rem positivo
3 [reguiar — 3 ular-negativo 3 | mguar 3 |Reguiar-negativo O Y — 3| Reguar-negativo
4 |nim 20 [NA 4 [ruim 20 [NA 4 |nim 20 [NA

5 | OU péssima? 98 [NR 5 | OU péssima? 98 |NR § | OU péssimo? 98 |AR

9B [\R_| 99 NS 99 |NS 9B [NR_| 99 NS 9 NS 98 [NR_| 99 |NS 99 | NS

Figura 1 — Exemplo de formulario de pesquisa tradicional

Neste artigo apresentamos uma plataforma denominada GeraQuest, que se utiliza
de equipamentos portateis e de baixo custo para coleta e de um ambiente Web para
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constru¢do dos questionarios € monitoramento da pesquisa. Contendo também tabulagéo
imediatamente persistida, o que implica na obtengao de resultados logo ap6s a realizagao
de cada entrevista.

Para implementac@o da presente proposta, estabeleceu-se os seguintes objetivos
especificos: 7) identificar e compreender o problema presente no contexto de uso, através
da Analise de Cenarios e da Atividade; i) estudar técnicas e conceitos da area de Interagéo
Humano-Computador que subsidie as escolhas de interagfo; iif) propor uma ferramenta
de coleta de dados (pesquisas de opinido), através de dispositivos moveis; iv) avaliar e
validar a solug@o com base nos conceitos envolvidos no Método de Inspe¢do Semiotica.

2. GeraQuest: aplicacao de coleta de dados para pesquisa de opinido

A motivacdo inicial deste projeto surgiu do interesse em, através do uso de solugdes
computacionais, melhorar a forma como tais pesquisas s@o feitas. Para isso o projeto
oferece suporte a diversas etapas da realizacdo da uma pesquisa. Tal suporte ¢ provido
através de duas plataformas, uma delas web, destinada a criagdo e monitoramento das
pesquisas; e a outra movel, desenvolvida para o sistema operacional Android, destinada
a atividade de coleta de dados. Os trabalhos relativos ao projeto de ambas sdo
apresentados a seguir.

2.1. Estado da Arte

O modelo de processo de design baseado em cenarios, [Rosson e Carroll 2002] e [Carroll
1995], foi escolhido como base para nossos trabalhos. Nele sdo utilizados diversos tipos
de cenarios como representacdo bésica e fundamental durante todas as atividades
envolvidas na concepgdo de uma solugdo de Interagdo Humano Computador [Barbosa e
Silva 2010], além de seguir um ciclo iterativo de aperfeigoamento da proposta de design.

Num primeiro momento foi feita uma entrevista informal com um pesquisador
que trabalhava na area e realizava as pesquisas por meio de formularios impressos. Neste
primeiro dialogo foram levantados diversos questionamentos em relag@o a sua forma de
trabalho, problemas enfrentados e expectativas em relagdo ao uso de uma ferramenta
eletronica.

A partir deste primeiro contato foi possivel identificar os seguintes fatos: numa
pesquisa de opinido, para uma amostra de mil pessoas, sdo necessarias dez pessoas para
realizar as entrevistas e seis para tabular os dados; em relagdo aos questionarios, eles
seguem formato similar ao da “Figura 1 — Exemplo de formulario de pesquisa
tradicional”. Os questionarios respondidos tém, posteriormente, suas respostas
contabilizadas manualmente e os dados sdo langcados em planilhas eletronicas.

Com base nessas informagdes criamos alguns cenarios onde personagens ficticios,
ou personas [Cooper 2007], interagem com cada um dos prototipos que foram criados ao
longo do processo de desenvolvimento, nos auxiliando a focar o projeto nas necessidades
comuns dos usuarios. Além disso, visando minimizar a curva de aprendizagem envolvida
no uso do aplicativo mével, buscamos manter um padrao de layout que nao destoasse do
j& utilizado nos questiondrios impressos, porém que aproveitasse as vantagens da
interagd@o por telas sensiveis ao toque.

Seguindo as etapas do modelo de processo de design baseado em cendrios, para
cada prototipo foram aplicadas avalia¢des visando identificar pontos a serem corrigidos
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ou melhorados. Devido as limita¢cdes do escopo do projeto, optamos por utilizar uma
avaliacdo através de inspe¢do, mais especificamente a avaliagdo heuristica [Nielsen
1993]. Nesta avaliacdo tomamos como base um conjunto de diretrizes de usabilidade e
avaliamos a adequacdo dos prototipos a elas. Como saida para este processo, obtivemos
varios prototipos, os quais apresentaremos na Sec¢do 2.2.2, com uma clara evolucio na
qualidade do aplicativo do ponto de vista de usabilidade.

[Nielsen 1993] traz a facilidade de aprendizado (learnability) como um dos
fatores de usabilidade. Este pensamento norteou nossos esforcos ao longo deste trabalho,
pois, por melhor que uma proposta do tipo possa ser, se ela ndo for adotada por seus
usuarios os trabalhos perderiam seu proposito.

2.2. Protétipos

Nesta fase do processo utilizamos amplamente o método de prototipacdo em papel
[Snyder 2003], onde avaliamos a usabilidade de um design em IHC. Segundo [Barbosa e
Silva 2010] uso em papel ¢ um modo rapido e barato de identificar problemas de
usabilidade antes mesmo de construir uma solu¢do em IHC executavel. E devido ao uso
do processo de design baseado em cenarios e da avaliacdo heuristica, durante todo o
desenvolvimento os membros da equipe foram convidados a pensar e agir como usuarios
finais.

2.2.1. A Plataforma Web

A decisdo de construir o médulo para gestdo das pesquisas através de uma plataforma
web surgiu do interesse da equipe de prover méaxima portabilidade entre computadores e
sistemas operacionais. Além disso, tal escolha dispensa qualquer tipo de envolvimento,
por parte da equipe na instalagdo, resumindo a atividade de suporte ao treinamento e
atendimento de problemas isolados. Aqui o gestor podera: 1) estruturar e registrar uma
coleta de dados; 11) acompanhar a entrevista em tempo real; ii1) analisar os resultados; e
1v) verificar, também, o historico de pesquisas anteriores.

Para a criagdo dos questionarios serdo disponibilizados os tipos de perguntas com
resposta subjetiva e objetiva, e essa ainda pode ser definida como de sele¢do tinica ou
multipla. Para ambos os tipos € possivel impor restrigdes como obrigatoriedade, e para as
objetivas impor um numero minimo e/ou maximo de alternativas marcadas. Tais
restri¢cdes sdo ferramentas Uteis para reduzir erros por parte dos entrevistadores e garantir
a consisténcia dos dados coletados.

Ap0s criar um questionario com todas as especificagdes necessarias o Gestor deve
disponibiliza-lo para download nos dispositivos de coleta (smartphones ou tablets). A
medida que os entrevistadores forem coletando os dados, estes serdo sincronizados com
o servidor da aplicacdo. Assim sera possivel acompanhar a pesquisa em tempo real. Na
“Figura 2 — Relagdo entre os colaboradores da Plataforma GeraQuest” temos uma
representagdo simplificada da plataforma web, em especial a area denominada
Middleware, que tem a fungdo de criar uma interface de comunica¢@o entre as partes
ativas, o Gestor ¢ o Entrevistador.
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Figura 2 — Relacédo entre os colaboradores da Plataforma GeraQuest

Vejamos, na “Figura 3 — Diagrama de elaboracdo de pesquisa”, o diagrama
correspondente a criacdo de uma pesquisa genérica. Como proximo passo, foram
construidas duas interfaces para a criagdo de uma pesquisa, de forma a escolher a versdo
de protdtipo que mais se adequaria do ponto de vista da usabilidade, “Figura 4 — Prototipo
— Area do Gestor — Criagéo de questionario”.

<Questao abena>>

<=Questdo fechada>>

<<Sem mais quastdes>>

Digite o
nome da
allarmnativa

) <<Questéo finalizada>>

o

<Questéo finalizada>>

Figura 3 — Diagrama de elaboracéao de pesquisa

Em ambos prototipos, os campos “Titulo da pesquisa”, “Informagdes sobre a
pesquisa” e “Titulo da pergunta” foram colocados proximos a fim de ajudar o Gestor a
localiza-los mais rapidamente, conforme o principio da proximidade das leis de Gestalt,
onde entidades visuais que estdo proximas umas das outras sdo percebidas como um
grupo ou unidade [Barbosa e Silva 2010].

137



ISBN 978-85-7669-282-9

Figura 4 — Protétipo — Area do Gestor — Criagdo de questionario

Os prototipos da “Figura 4 — Prototipo — Area do Gestor — Criacdo de
questionario” nos permitiram tomar decisdes relevantes acerca do agrupamento e das
carateristicas de cada componente. A avaliacdo heuristica [Nielsen 1993] nos orientou
acerca da forma dos pontos onde deveriamos ater mais nossa aten¢do. O principio de
buscar um design minimalista, por exemplo, esteve sempre como meta de projeto.
Destacamos também o agrupamento de elementos relacionados em regides delimitadas,
outro principio de Gestalt. E, como resultado, podemos observar na “Figura 5 — Prototipo
da area do Gestor” uma interface que, embora seja simples, deixa suas principais
funcionalidades claramente perceptiveis ao usuario.

A partir deles foi analisado qual teria a melhor dindmica para inser¢do de uma
nova questdo. No lado esquerdo da “Figura 4 — Prototipo — Area do Gestor — Criagdo de
questionario”, cada nova pergunta seria adicionada imediatamente embaixo da outra; ja
no lado direito da mesma figura a cada nova pergunta abrir-se-ia uma nova tela. Foi
observado que, do ponto de vista do Gestor, a primeira op¢do apresenta um meio mais
claro e direto de produzir uma pesquisa, tendo em vista que os objetos serdo dispostos em
uma Unica tela, implicando em uma maior visdo do que foi produzido. Resultado
mostrado no lado esquerdo da “Figura 5 — Prototipo da area do Gestor”.

[ Nevegedor Wb - GeraGuest: Crier pasquisa [LJD][X| Navegeder Web - GaraQuest: drea do gaster LIojX]
”hmumﬂ Ir I http:/ /geroquest ] Ir ]
Titulo da pesquisa b b e |
Sop—— m— o T
o et
‘ pergunta. | Digite um texto de ajuda Conielden g
Tipo da pergunta: | Escolha uma opglo v Titulo da Pesquisa \J,
| Aberto o
I O Aremaa | e omim - Titulo da Pesquisa O
Fechado com virias opgBes  |v
O Alverativa 2 Titulo da Pesquisa
O NBo quis responder Data Andamento
[Esherapergerns] e - [ remitoses |
[ | @

Figura 5 — Protétipo da area do Gestor

Anais da III Escola Regional de Informatica: Regional Norte 1: Amazonas e Roraima
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No lado direito da “Figura 5 — Prototipo da area do Gestor” mostramos a Area do
Gestor, onde ele pode acompanhar as pesquisas em andamento ou finalizadas. Para o
exemplo que consta na referida, a pesquisa estd em andamento e ja foram realizados 89%
do trabalho. Clicando no botao “Ver Questionario” o Gestor tera acesso ao questionario
em si, e clicando em “Ver Resultados”, sera apresentado o resultado parcial conforme
“Figura 6 — Resultados parciais de uma pesquisa”.

Tl e W [3] [ SR e i
e — ——————— E——— — = —— E————

[rtprgeroqest [ & || [roossosmmanct
Resultados da pesquisa Resultados da pesquisa
|
Pergunta 1

Pergunta 3

v

Himero de respostas didrias
Pergunta 2

Primeira opgao
Segunda opgao
Torceira opgho

0 3 6 9 12 15 18

Figura 6 — Resultados parciais de uma pesquisa

2.2.2. Plataforma médvel

Optamos por construir este aplicativo para o sistema operacional Android, pois
atualmente € o mais difundido entre Smartphones e Tablets, além de seus aparelhos terem,
em geral, um custo inferior ao dos principais concorrentes, em especial os da Apple [IDC
2012], exibido na “Figura 7 - Marketing Share de sistema operacional para Smartphone”.
Neles os entrevistadores irdo trabalhar com um questionario digital provido por nosso
aplicativo movel, o qual serd compativel com os diversos tamanhos de tela destes
aparelhos.

Worldwide Smartphone OS Market Share, 2012Q3

B i i0s B cicieermos
JL_ Symbian . Windows Phone 7AVindows Mobils | Linux
. Others
100% . :
— Pem—
| - B
SN B

201103 2011G4 20121 201202 201203

Figura 7 - Marketing Share de sistema operacional para Smartphone
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<<Cancelari>> S~ <<Sim>>

<<Terminou?>>

Exportar
Respostas

Figura 8 — Diagrama de execugéao de entrevista

Apods a andlise das decisdes de projeto, foi criado o primeiro protdtipo do
aplicativo mével “Figura 9 — Primeiro protétipo da aplicagdo movel”, baseando-se no
diagrama exibido na “Figura 8 — Diagrama de execucdo de entrevista”. Nele foi criada a
regido comum de interagdo com as questdes, a barra superior que ¢ apresentada apos
iniciar a pesquisa, seguindo o principio de Gestalt denominado regido comum, onde
objetos dentro de uma regido espacial confinada sdo percebidos como um grupo [Palmer
1992], [Palmer e Rock 1994].

Esta regido comum contém trés componentes, sendo dois botdes para avangar e
retroceder entre questdes e um texto de status que referencia a questdo corrente com o
quantitativo total.

A limitagdo a uma pergunta por pagina, que foi tomada visando simplificar a
estrutura de tarefas [Norman 1988], reduziu a quantidade de planejamento envolvido no
uso do aplicativo.

ToLh Smaprrpors
E.__ S

vl
TER e s

Figura 9 — Primeiro protétipo da aplicagdo moével

Uma nova intera¢do de andlise foi realizada e constatou-se que a cor verde, no
texto de status da pergunta corrente na barra superior, dificulta a leitura, diminuindo assim
a capacidade de percep¢do do usuario.

Neste mesmo sentido a cor preta da barra superior ficou inapropriada por tirar a
atencdo do entrevistador. Segundo propostas do design minimalista [Bertoni 2004] e
[Arbex, Fialho e Rados 2011].

Com estes dados foi criado um novo prototipo, “Figura 10 - Terceiro prototipo da
aplicagcdo movel”.

140



ISBN 978-85-7669-282-9 Anais da III Escola Regional de Informatica: Regional Norte 1: Amazonas e Roraima

Nome: Sexo: Dentre as areas seguintes, quais
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Dune Ruas/ pavimentacao

Figura 10 - Terceiro protétipo da aplicacao mével

3. Conclusao

Através do presente artigo buscamos apresentar os resultados do trabalho desenvolvido
para atender a necessidade de agilizar a obteng@o dos resultados e garantir uma maior
fidelidade dos dados obtidos em pesquisas de opinido.

Neste trabalho identificamos quais as etapas do processo de execugdo de uma
pesquisa de opinido e onde poderiamos atuar para entregar uma solu¢do computacional
que auxiliasse essa atividade, evitando o uso de papel e apurando os resultados com maior
fidelidade em tempo reduzido.

A presente solug¢do foi projetada através do modelo de processo de design baseado
em cenarios, que nos permitiu modelar conceitualmente as necessidades do usuario e, a
partir disso, construir um aplicativo que as subsidiassem.

Para as ferramentas de desenvolvimento e execugdo do aplicativo, a equipe de
projeto decidiu adotar a plataforma Android e a linguagem de programacdo JAVA,
conforme explicitadas anteriormente. E paralelamente as atividades de projeto e
codificagdo, mantivemos as atividades de prototipagdo por apresentar baixo custo e
possibilitar um melhor entendimento por parte da equipe de desenvolvimento, a cada
iteracdo, dos objetivos do cliente.

O resultado, como mostrado na Sec¢do 2.2.2, foi um aplicativo simples, funcional
e que tem todo potencial para cumprir seu objetivo.

O projeto continua ativo e, seguindo as linhas de trabalho definidas, com previsdo
de em alguns meses apresentar ao mercado uma nova plataforma de suporte a pesquisas
de opinido. Como sugestdo de trabalhos futuros, estender a ideia deste aplicativo para
outros sistemas operacionais de dispositivos moveis; realizar, também, a implementagéo
de técnicas de Inteligéncia Artificial e Simulacdo Computacional, para estabelecer
cenarios provaveis, calculo de desvio-padrdo, estimativas de alcance, aplicacdo de teorias
e métricas de andlise de dados.
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